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INTRODUCTION

NOTRE ENTREPRISE

L 6 e nt dAntoPalkk éssuaesSSll créée en 2010 par trois jeunes dipldmés situé sur
Aubagre et comportant un efttif de 30 employés

Elle propose différentes prestations comme des services de maintenance, des
réparations de tout marque et des ventes de matériel informatique.

Elle accompagne chaque entreprise dans le suivi, la réalisatiocoeickeption de
projet informatique personnalec des formations, une assistance technique, des contrats de
mai ntenance, | a vente de | ogicielles et | 6h®

LO®qui pe que nous mettrons ~ votre dispositi

1 DamienBYACHE : Gestionnaire de projet
Melvin DEMAILLY : Administrateur réseau
Marc MERITEL : Administrateur systeme
Philippe Vincent : Technicien systeme
Pierre COLIN: Technicien systeme
Christophe BASSEMENT Technicien réseau
Adeline MOREL: Commerciale

= =4 -4 -4 A -

APPEL D6 OFFRE

Léappel dbéoffre gqgue nous avons re-u concerne
enseigne qui propose des cadeaux originaux et insolites. Elle est présente en Europe dans
quatre pays comme le Royawdeni , en Al |l emagne,outlégosgdagne et

un effectif de 350 personnes.
H@H posséde quatre dépbts se situant a Reims, a Orléans, a Roissy et enfin a Aubagne.

lcbhL6bappel doaeffaeptabheéorme H@t doAaAubagndo A&
souffre depuis plusursannéed 6 i mport ants dysfonctionnement

Nous avons donc pu constater diff:®rents p

- Une forte hétérogénéité du matérie
- Pannes récurrentes d( au matériel obsoléte.

- Faible fiabilité du réseau.
- Processus de sauvegarde mal maitrisé.
- Mauvaise communication entre les services
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Afin de faire face aux probl ®mat i gtioe:s | a di

- D6bune part faire appel “ une soci ® ® de setl
Proposer et mettre en Tuvre une nouvelle

- Une optimisation des postes de travail,

- Une continuité de service du serveur et du réseau,

- L6int®grati pn®pgarasaeroncdedeommandes dans | i

- - La mise en place de toutes les garanties en termes de sécurité car les données manipulées
sont de nature stratégique et confidentielle.

Nous avons pour but deéfihir un systéme de maintenance qui :

- Outre |l es aspects technigues, devra assur et
| 6expl oitation des divers outils informati

- Proposera la mise en relation avec un interlocuteur unique chargé de suivre le plan de
maintenance réseau, systeme et appfi

- Devra fournir toutes les garanties en termes de compétences, de disponibilités et de suivis
des diverses problématiques énoncées.

- Devra comporter des procédures claires et efficaces afin de faciliter les interventions, la
maintenance préventive airative.

- Déautre part de recruter un salari®, Mr Vat
Gestionnaire en Maintenance des Systemes Informatiques » qui assurera sur le site :

- -La |l iaison avec | a soci ®t ®solptioredsstpeollemesr e p o u

- -Maintenance de premier niveau et ~ plus 1| o

déadmini strateur .

- Dans | e cadre de cet-méanperfettuétbdecochsemeatdddr Vang:
®qui pements, et pa®skaucomasd®t "quai rdatcait
Mr Harpian sera votre contact pour toute question sur les modalités financieres, la
structure de | 6entreprise, d®l ais de r®al i :
travaux.
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BESOINS DU CLIENT

Pourrésoudreces différents problemese ncont r ®s wbasrdevons duaiveave i g n e

Clients: Rendre le parcinformmt i que homog ne et de renouv:
postes clients pour une utilisation optimale.

Réseau assurer une comilité du service aveclamiseenpldcé une nouvel | e
architecture réseaavec la mise en place tefibre permettant ainsi de communiquer
rapi dement et facilement et de mani re s®cur

certaines lenteurs di abwrnes WiFi pouvant avoir des influees sur le transfert de fichiers
et prévoir une infrastructure supportant la VOIP.

Serveurs: Accéder auwxdonnéesécuriséed e | 0 e roptimiseplesisesveuys,
mi se en place doéation serveur de virtualis

Maintenance: mettre en place une solution de sauvegarde etsti@urationavoir un
systeme de maintenance avec la mise en platas n ede boansigsance pour les
utilisateurs, des procédugesuni nt er | ocut eur u retlgcles, metmeten e | 6 e
pl ace un stancevulilisateursled uhescentinuité de serkte.s e en pl ace do
PRA avec un faible RTO (Recovery Time Objective) et RPO ( Recovery Point Objective)
pour éviter une perte budgétaire et de pouvoir reprendre lagihate le plus rapidement
possible en cas de sinistre.

Recyclage Recycl age de | 6ancien mat ®ri el i nfor

Migration : Avoir un site Web fiable et sécurisée et disponible a 99,98ise en
pl ace déune bo " te mail uni que pour faciliter

Formation : Formation de notre alternant Mr VANGA qui sera disponible pour
sboccuper du support technique chez H@H et d
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ETAT DES LIEUX

Sur | a Plateforme déAubagne, nous avons pu ¢c

- Une forte hétérogénéité duatérel.

- Des @mnnes récurrentes di au matéoietoléte et provoquant des arréts temporaires de
| 6ensei gne.

- Une faible fiabilité duréseau.

- Un processus de sauvegarde malitrisé provoquant des pertes de données.

- Une nauvaise communication entre les seggic

- Des interruptions réguliéres entre les différents batiments.

Entrde
au 1
Parking

[ITTTTTITTTTTITTT] Bér
Parking

Administragﬁm
3

ST )

Magasin 2

Parking

Réception

Antenne Directionnelle
& point d'acces

MI SE EN i UVRELIENWR LE

LIGNES FAI

Le routeur USGPRO4 alapossibilitéd 6 av o i r dWANpermattanflevm®@tiresen
place un failover

Nous pouvons voir que | e site doAubagne a pos
par | 61 nd é&®rmBotgard ddessous.)

Nous passeronsdopcar | 6op®r ateur Orangie pour | 0insta
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Le client sb6engawgec "deg efndurenicondglarcs ddacc s
place de deux lignes Internet.

e\ /I

RESEAU INTERNE

Pour assurer | e bon fonctionnement du r ®seau
mettre en place le réseau inter et iitédiments selo les préconisations annoncéespies
(réseau présentatiomles éléments résdau

LOCAL TECHNIQUE

Nous proposons le bureau 3 comme partie du batiment la plus adaptée a un local
technique. Ce local permettra de stocker le matériel informatique et lsrpoints clés du
rseau. |1 est donc i mportant que |l e client
respecter. A savoir

- Le local devra pouvoir étre verrouillé

- Eclairage incandescent

- Un nombre suffisant derises électriques

- Prévoir un systemde climatisation pour les serveurs en interne

DATEDE MI SE EN i UVRE

De mani re ° respecter | e bon d®roul ement
| 6ensembl e de ces: travaux pour | a date du

- Lignes FAI: 01Mai 2017
- Travaux local technique04 Ma 2017
- Célage Réseau intern@®4 Mai 2017
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MI SE EN i UWR@®EDU

RESEAU

CABLAGE RJ45

Les prises que nous mettrons en places serobibliegiiti UniFi AP, In-
Wall UAP-IW.

Nous installerons desibles de catégoriegbur s raisonsle vitesse de
transmission des données. Comparé auecqth faitdu 10@Mbpsavec
une fréquence de 155MHZ sur 100 méttesabp eut al | er
1000Mbpset une fréquence de 250MHZ sur 100 métesplus, I'avenir du cable de
catégorie 6 & sOr, il est également rétcompatible avec tous les cables déja existdnest
®qui p® doéune t efatément ladiaghongeet peumet de ® d

transférer sur de longues distances.

Nousprendronggalement une bobine de cable Rj45 cat6 denlf@ nous

_j:;"' =4

servira a passées cables qui relient les prises des bureaux aux switch. \ ii j’
Prixdescabless4 500 pour 50 c©bl e amlierle® pcauxprisesgesqui s e

bureaux.

Prix de la bobine 10040


https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjO7euw27nRAhUVExsKHQNvBAYYABAB&ohost=www.google.fr&cid=CAESIuD2HsYXTdjMxzuyEdRw10dXho6iRuwvD-tbq5QdO1Atgug&sig=AOD64_1fD7hXDT-EOAtILozlhArJXgVcUQ&ctype=5&q=&ved=0ahUKEwiO5uew27nRAhVMBBoKHY-gDJwQww8IIA&adurl=
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjO7euw27nRAhUVExsKHQNvBAYYABAB&ohost=www.google.fr&cid=CAESIuD2HsYXTdjMxzuyEdRw10dXho6iRuwvD-tbq5QdO1Atgug&sig=AOD64_1fD7hXDT-EOAtILozlhArJXgVcUQ&ctype=5&q=&ved=0ahUKEwiO5uew27nRAhVMBBoKHY-gDJwQww8IIA&adurl=
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BAIE DE BRASSAGE

Nous instderons les baies suivantes

Pour des raisons de taille, de capacité de stockage 48itebes
gue nous installerons ©° | 06int
gue | 6on pourra mettre 4 Swit
équipements qui occup@ent 1Uchacun.)

Une unité de rack ou U est la taille standard désignée a indiquer
hauteur d'éguipement informatique prévu pour étre installé dans
baies serveur de 19 pouces de largeur.

Pour des raisons de taille, de capacité de stockage 4U {tebssyue
nous installerons ° 1 0int®rieu
| on pourra mettre 4 Switch ma
équipements qui occuperaient 1Une taille plus grande serait inutile
et une taille inférieure serait trop juste.

- Nous installerons également 1 panneau de brassage patéamnt
des panneau%9 pouceslU 48 ports cat5e qui correspond parfaiteme. ..
a vos besoins actuels et futurs.

- Pourla baie serveur, nous mettrons la DIGITUS-D8I122U,
pour des raisons daille, avec ses 22U vous pourmeettre le serveur
de 3U, |l 6ondul eur shaweclaptateaypaur le
poseren bagle la baie.Cette baie pourra également contenir les
onduleurs pour le résegui prennent 1l¢hacun.

Prix des baiemurales. 15200 pour 8 baies (une

Prix de la baie serveud 6 5 U

Prix de la plaque2 5 G

dans

10

c hag
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PRESENTATION DES ELMENTS RESEAU

Routeur :

e[ ] W11 LR T,

Nous avons d®ci d® do®qui per {PRO4passédatunnf or mat
contrbéleur WiFi permettant une meilleure gestion via une interface.

! est ®quiep® dOwm REPrNe de deux entr ®es Gi geé
port USB pourpouvoiry brancher l&JniFi® CloudKey permettantinside se connecter
fadlement a votre réseau, de le contréler et de le surveiller geade cloud.

Prix : 3854

Switch ;

>~ -
e

| =
TUUUTE UUUUUY UUSUUY SUUEEE MM

Pour lesswitchs, nous avons choisi le Ubiquiti pawster dans la méme marque de produit
comme pour le routeur pour une question de fa@litée qui concerne la gestion des
équipements réseaux qui somaregeablepar la mémeriterface Welfvoir image cidessous)

e Q -

_u ) .

Nous allong2quiperen tout 8 switchs (&witch parbatiment).

11
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Il possedeentout48poisi gaBit suffisant pour interconne
informatiques de chaque servitais également 4 ports BEssentiel pour la mise en place

de notre infrastructure réseau dans votre entrefifiseffet, il nous faut un minimum de 3

ports SFRpour interconnecter chaque switté chaque batimepermettant aingine
redondance des | i gn elsaque switch puqua toupoarscondnauniquer o b |
entre euxll restera un port supplémentafteg al e ment s | entreprise
nouveaux servicesu de sb6agrandir.

Nousavons choisi cet équipemesdr il possedégalementa technologiePoE+ ( 30W) et
capable de fournir 500W MAX au divers appareils ( Téléphone VOIP, borne VIDEpJus

A

celafacilitel 61 n st aéppasetlst am aplesshesbid 6 al i ment at i on.

Prix : 846Q1 pour 9 switchs dont 1 switch qui sera stocké au spare.

Bornes WiFi :

Pour lesBornesWi-Fi nous avons choisi UBIQUITI Unifi UARAS-PROp u i 8 mputé&re
mangeablgar la méme interface Web que le Switch et Routatilitant ainsi la gestion de
| 6 embledes équipements réseaais prend en charge égalemienPoE facilitant

l 6install ati on

Nous installerongn toutdix borneswi-Fi dont quatreen magasin 1 efix en magasin 2 de
maniére a pouvoir réparfie réseau WiFidand 6 e n s e babnteetp Wius qu éel | e pos
une portée dé&22m

Elle prend également en charge les bandes de 2,4 et &iGléviter notamment les
interférence®t utiliser une bande passante plaportanteet de donc de moins encombrer
chaque réseau.

Prix:27100 pour 9 bornes dont une en spare.

Point d'accés InWall Ubiquiti UniFi UAP :

Le UAP-I W Uni f i doUbi quiti est i d®dénupmintr adapt
déacc s sans fil. 11 dispose ®gal eaeedes doéun
appareils comme des téléphones VolIP. Avec le DARous pourrez atteindre la vitesse de

150 Mbps sur une portée de plus de 25 métres.

1 peut se connecter © un cO©bl e Et faelitantet dan
son installan.

Nous allons en équiper une par persothmec 30 prisege manier& pouvoir y connectde
PC et latéléphonie IP par la suite avec la VOIP.

12
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Prix:21000 pour 30 bornes dont 1 en spare

Budget réseau

Voici un récapitulatif du codt total pour la partie réseau:

1 3

Archivage 2760€
Baie 8 Z 1520€

Baie de Brassage 25€ 1000€
' 2100€

Baie Serveur 465€
Céble RJ45 (2M) catb 450€
Bobine (100M) Cable catb 100€

50 735€

13
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SYSTEME

CONVENTION DE NOMMAGE

Pour ure meilleure gestiondes équipements, neavons mis en place la convention de
nommage suivante

Matériel n Mommage R

Imprimantes HH-PR-000
PC HH-PC-000
Serveurs HH-5R-000
Switchs HH-SW-000
Routeurs HH-RO-000
Ecrans HH-EC-000
SERVEURS
Nous avons choisi do®qui per | 0ensemble du pa
®qui p® dbébun Ondul eur qui pourra assurer une

de panne courant et donc de maintenir les services du serveanpendemps restreint.

WINDOWS SERVER2016R2 DATACENTER B Microsoft
Nous allons installer Windows sen2016 Datacentecar il permet ,
o ) X T ER Windows Server
déinstall er un n combarementallaversion de®as
gui ne nous per metcter agiuti dnodeens ti N i gsuaen t 2

Datacenter

votre entrepriseCette version eda plus récente et est approuvée par
Microsoft et ses utilisateurs.

14
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SERVEUR ACTIVE DIRECTORY DOMAIN NAME SERVICE (AD/DNS)

LOACTI VE DI RBJXODTEBREY ,QUE COEST

L6Active Dnreetwirge eddbamnuaire int®gr ® au
Windows server.

1 per met de r®pertorier | es ressources d
les imprimantes, les dossiers partagés, et aussi les utilisateurs. Ces derniers peuvent donc
localiser, gérer, et utiliser facilement les ressources.

Il permet également de réaliser la gestion des objets sans liens avec la disposition
réelle ou les protocoles réseaux employés. Combiné a une stratégie de groupe, I'AD permet
une gestion des postes distade facon completement centralisée. De cette maniére,
| 6admini strateur pourra contr*ler | O6utilisat

Ainsi, nouscréeront groupe ( 1 par Service et allons
service dans le groupe ( par exemplerteuge Service Comptabilité)

LE SERVICE DNS (DOMAN NAME SYSTEM)

Le service DNS ou systeme de nom de domaine a pour réle de faire la corrélation entre le
nom de domaine doOoune machine et son adresse
Il y a deux zones de recherches distinctes :

La zone @ recherche directeetrouve un nom de machine grace a une adresse IP

La zone de recherche inverségui retrouve une adresse IP grace a un nom

Chaque zone détient des fichiers qui contiennent les informations nécessaires a une recherche
plusrapideee f f i cace doéordinateurs ou dbdédautres p®r
une machine se connecte sur le domaine, un fichier est créé sur le serveur DNS, qui

contiendra entre autres son nom et son adresse IP.

Le serveur DNS v aunprinatee tanglerésdad ponop®et e r
| 6 adr es s eeurdue vdusbuweaz ppindnealine foigue votre ordinateur aura récupéré
| 6adresse du destinataire, il pourra | e join

Le serveur DNS va permettre defdirea r el at i on atewuretradesse Proomthé or d i r
dit préecédemment.

SERVICE DAMPRESSION

Les services doéi mpression et de num®risation
taches liées aux imprimantes réseau.

15
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Le serveur doiempsruersvseiiolnl eprerineest fdi | es doatt
recevoir des notifications | orsque ces files
doi mpression. Il vous permet ®gal ement de d®

(@)

ai de dodegreupest r at ®gi e

SERVICED G AS S| S TAAINSTENCE

Nous utiliserons le logicisfeamViewegque nous utilis c doalt
clients

Cdest un logiciel rapidagouret ef f i cliiualt r ®gu
Il di spose doéune i nt accéfe@detempdd & pit depriseeeemani mp | e,
a distance.

SAUVEGARDE

Pour la sauvegarde, nous mettrons en place un lecteur de bande DELL PowerVault qui
permettra ainsi doéarchiver toutes hdes donn®e

LTO-7de 15Toparcasst t e au prix de 1570.

Ainsi, le processus de sauvegarde se fera dans un premier temps de facon journaliére du
Lundi au Vendredi.

Chaque jour, Mr VANGA ou notre prestataire qui le remplacera mettra la cassette du jour
méme dans le lecteur de bandes &telemain, il récupérera la cassette de sauvegarde de la
vieille et placera la suivante de fagon a avoir une sauvegarde le jour J.

Chaque soir, Mr Vanga devra nous déposer les cassettes du jour méme dansflartogifee
nousavons dans notre SSiII.

A lafin du mois, plus précisément le 3eme mardi du mois, nous mettrons une nouvelle
cassette 0% | 6on transf rer a -tipourenaiseuhees sauv
sauvegarde mensuelle.

Pui s,

l a fin de | 6ann®&anuelleledesiergourftravaillé dee r o n s
| 6ann®e fi

scal e.

Ainsi, pour archiver toute ses sauvegardes nous placerons des étiquettes sur les bandes pour
nous permettre en cas de perte de donn®es pa
doncdeest aurer plus rapidement | es donn®es de

16
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Donc, nous aurons besoin en tout de 32 cassettes (20 pour effectuer les sauvegardes
journali res, 11 pour 1l)es mensuelles et 1
Description du produit HPE Ultrium Eco Case Data Cartridge - LTO Ultrium x 20 - & To - support de stockage
Type Support de stockage - LTO Ultrium
Cartouche de bande Ultrium 7
Nombre de supports inclus 20
Capacité normale 6To
Capacité compressée 15To
Longueur de bande 960 m
étiquetage des cartouches Etiqueﬂes marquables
Fonctions Barium Ferrite
Garantie du fabricant Garantie limitée a vie
Voici un schéma récapitulatif de ce processus
- Lundi 4
- Mardi - 3¢™e Mardi du mois
- Mercredi - Dernier jour
1eiidh travaillé de I'année
eevel fiscale
- Vendredi
Désormais,linous faut déterminer quel type de RAID mettre en place pour optimiser
maxi mum | 6espace di s-desseus permei @mdarerdebi | i t ®.
nb. de T RAID:
disques tolérance de panne perdue
0 2 mini. aucune aucune
1 2 1 disgque E0%
5 3 mini. 1 disgue 1 disgue
b 4 mini. 2 disgues 2 disgues
10 4 1 disgue par Raid 1 0%
Jhod 2 mini. JUCUnE aucune
Nous choisissons RAID 10c ar cO0e st n emerMormarcegd r o mi S

fiabilite.

17
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Le RAID 10 est un RAID combinant IRAID1 et le RAIDO.

Le RAID 0 écrit sur plusieurdisques ilecrit les premiéres données sur le disque 1 la 2eme

donnée sur le disque 2, la 3eme sur le disque 1 etc... Ce qui permet de

dispose ddautant dbéespace disque qﬂf‘LEDl;%e que | es
offrent.

LeRAIDlIconsi ste en | 6utilisat.i
disques minimum). Chaque disque de la grappe (voir image cij.&
contre) contenant a tout moment exactement les mémes donn\-47
d'ou l'utilisation du mot «niroir »

Disk 1 Disk 2 Disk 3

Sa fiabilité est assez grande puisqu'il faut que tous les éléments
d'une grappe soient défectueux pour entrainer un défaut global. La reconstruction est assez
performante puisqu'elle ne mobilise que les disques d'une geydpe et non la totalité.

WSUS

Le service Windows Server Update Services (WSUS) est un logiciel seuieaermete

déploiement des mises a jour. Il a pbun t sswrdy la mise a jour de vos systemes Windows

en | imitant | 6ut i |.iLes misesagoarsemm stdckéeslsua e sepreup a s s an
WSUS et non plus sur internées misesajourvi endr ont donc du serveult

Il va téléchager les mises a jour et les déployer sur les machines coessatéde réseau.

ANTIVIRUS

Ci-dessous desomparatifs des différents antivirus

Total Score (Protection+Performance-+Usability)

Feb 15 Apr15 Jun 15 Aug 15 Oct 15 Dec 15 Feb 16 Apr 16
Test session

- Bitdefender Intel - Kaspersky Sophos Symantec Trend Micro

18
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BITDEFEMDER

KASPERSKY

TREND MICRO

EYMANTEC

NTE

SOPHOS

Projet H@H
]

Suite a ces différents comparatifsé a n tquewous avens retenu &stdefender

principalement por son efficacité et son optimisation des performances sur les ordinateurs de
|l 6entrepri se.

En effet, il possede

13/01/2017

- La meilleure pratction sans ralentissemegrarmettant de minimiser lesques que la
sécurité de votrentreprise soitompromiseou que ¢s systemes de vos employés soient

ralentis.

- Une protection et des fonctionnalités comple&msmme le filtrage Web, le contrdle des
utilisateurs,unparé eu, | a d ®t eavdcurocantraedesmpparels i on s

- Un contr 1]

e

d e pavigateur Wélp errproe tt tea mtu ed e

prot ®ger

quelgues minutes e contrbler la sécurité grace au tableau de bord du Control Center

19
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Voici les différengs licences disponibles pdBitDefender:

Eltdafonser GravityZona

Compatible Windows 10

Fastes de ravail physiques
Protection des postes de travail Windows,
Mac et Limu

Serveurs physiques
Eratecsicn des serveurs Windows, Maz =t
Linu:

Puastes de travail virtusis
Protection des postes de travail virtuels
Wincies, Solaris et Linusc

Serveurs virtusls
serveurs virtuels Windows,
i

Solaris =

Microsoft Exchange
Artisparn et protection des serveurs:

Agpareils mobiles
Cortrilez =t protéges as apparsils Andraid

ei0s

ur datacenters
dide par CPU pour bes

suslles pour les MEP

tdefender Cloud Seruity Achetf séparément

Instances Amazon Web Servicss
Frotecsion pour machines AWS gérée 3
i e [ méme consoie cioud, Vendus
séparément

Acheté séparément

Pack

Mode de licence Plus ézcnamigus

Nous avonglonc prvilégié Bitdefender Advanced Busin
permettre de protégéeré e ns embl e des
mobilesel es messageri egpamvec

36 postes seront alors équipés deaoditvirus représentant un cdito t a |

contrat de 3ans.

Cansale disponible dans le cloud ou

Compatile Windows 10

Console sur site

Modules v

rdus cdparément
phus flechle

ess Security puisque-céli nous

p 0 sniais égalgmiengesappareils s
| 6option anti

de 2700u

20
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SUITE OFFICE

La société H@H dispose actuellement de plusieurs logiciels différente (2 comptes malil

par personneé) et o
ici car ilssont Iégérement moins stables et

bsol te. Les |l ogiciels |
ne possedent pas de support et ne sont pas

forcémentdestinésa une utilisatiorprofessionnelleDe plus elles sont moins performantes. |I

nous semble donc plus adapté de choisir Microsoft Office car malgré son colt imyporta

|l 6interface du
les correcteurs orthographique et
grammatical sont importants pour les
utilisateurs, 1i1ls
performants.

| ogi

S

Microsoft propose 2 types différents de
licences Office 2016 et Office 365.

Nous choisissons office 3@isiness
Premiumpour plusieurs raisons

- Les | ogi ci el: kdisgosel i
doOutl ook qui est
permettra de remplacer les deux
messageries actuellement présente su
site facilement et rapidemertit dispose
de Skype Entreprise qui est une
messagerie instantanée qui permettra
aux salariés de communiquer
rapidement et simplement sans devoir

Office 365 Office 365 Office 365

Business Premium | Business Essentials

Business

8,80 € HT

par utilisateur/par mais

10,50 € HT

par utfsateur/par mois

4,2

engagement annuel) lengagement annuel) (eng

1anBEd€ 1an 420 € W7 par -

utlisateur/par mois

iT par - 1 an 10,50 € HT par -
utilisateur/par mois utisateur/oar mois

Toutes les fonctionnalités de
Business Essontials ot
Business inlégrées dans une
seule offre

B EEdca
|'g’;;. @

eecironique
annele Exchange

Suite Office compléte sur
PC/Mac avec des
applications pour les
smariphones el tablettes

O OEa

3i5 messagerie
professionnelie

Office Online, versions en
ligne d'Office avec la
messagerie el la
vidéoconférence

abG

tabieltes et smarlphones

forcément changer de bureau ou utiliser le téléphbnemporte un drive de 1to par
utilisateur. Et de MicrosofExchange qui nous permettta configurer le serveur mail.

- Son prix: Office 365Businesremiumoffre la possibilité de faire un paiement mensuel

ou annuel, ce

qui

doOfficeorRt0O1be mwdé o wp

revient
dachat

fait que |

pl us

e prix
ch re ° |

- Son support Les mises a jour se feront automatiguement régulierement et toute demande

de support ne coltera rien.
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BUDGETDE LGOI NFRAST BYSTHMER E

POSTES CLIENTS

Poste Fixeset Ecrans:

Actuellement, H@H posgsle un parc informatique hétérogene et vésdiht provoquant ainsi
des pertes de productivité et des pannes récurrentes.

Cbest pour cela quodoil est n ®owaugnentarla de r emp
productivitéavec ces nouveaux PC DELL optirbss

Pour les Postes clients, nous avdaacchoisi 30 PC DELL ®@TIPLEX MICRO pour une
optimisation de | despapei macempuesanfpolud ®soa
avec une haute résolutid®20x1080permettant aingin confort visuepourb ut i let sat eur
une meilleureergonomie

Voici un tableauécapitulatifde notre produit

Caractéristiques ﬂ

Photao s

Taille PC 14 pouces
Processeur Intel i3 6100T 3,2 GHz
Mémoire RAM 8Go
Disque 55D 128Go
Systéme d'Exploitation Windows 10 Pro
Ecran Fourni Ecran 24" FHD

Ordinateurs portables :

Nous mettons disposition sixpc portablespour les chefs de chaque service pour faciliter les
déplacemeistet donc étre plus polyvaleptar exempl e | ors de.Un®uni on
PC sera également placé en Spare chez nous pour en cas de panne techrpgueoir le

remplacer immédiatemepbur ne pasvoir de «chdmage technigue Nousconservonga

méme marque de produit DEldourgarder le méméournisseur et poualgaratie 5ans sur

site a un prix intéressant.
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Voici un tableau récapitulatif des caractéristiques

Caractéristiques 5@ DELLLATITUDE E7470 |8

Photo
Taille 14 pouces
Processeur Intel i5 63000V
Memoire RAM 8Go
Disgque 55D 256Go

Leschefsde er vi ce seront ®gal ement ®qui p®s dobéune
clavieretsous et seront ®qui p®s doéun ®cran 24 pou
identiqgue32a ceux du PC fixe.

MOYEN DOI MPRESSI ON

Deuxmodélesd 6 i mp r iséieationné

WorkForce Pro WE R8590D3TWEC et desWorkForce Pro WE-M5690DWF

Les imprimantes WorkForce Pro vous permettent de bénéficier des avantages suivants :
Jusqu'a 96 % de consommation d'énergie en moins

Produit jusqu'a 94 % de déchets en moins

Jusqu'a 50 % de colts en moins

Jusqu'a 96 % de réduction des émissions de CO2

Ainsi, nous Vvous pr opaecimpressionra vdooté finecontratdd 6 i mp r
maintenancsur site livraison automatique des consommalpesr | 6i nt er m®di ai r ¢
outil de suivi de consommatipour 210 06 mmp s icqmleuVtorkfbrce Pro

WF R85 9 0 D Blduswen E€quiperons 1 pderservice administratdyant besoin de

cette fonction couleygpourl 6 i mpr essi on de di Vichesslepdie cument s
contratsé
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Co n c e r marimantemohogéhroméVorkforce Pro WFE-M5690DWEF, nous proposons
un forfait de 2500 pagésoiset un contrat de maint

Nous en équiperonsentdit pour | 6i mpr i (hpankatemenpho n =
Si | 6on atteintunl «eoou2500 | ma peag/emadlie

BUDGET POSTES CLIENS

Voici le tableau récapitulatif concernant le cotatérielbureautique :

PRODUIT QUANTITE e Co0t total
(HT)

_

Laptop + Ecran + Base _ 1700€ 11 900€

Postes clients
 —— Impnmantes

Imprimante couleur
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SITE WEB

LE SITE WEB

Le serveur web est actuellemdédbergé sur un Windows serveur 2003. Petit rappel de ses
caractéristiques

-P4 2.4 Ghz
-2 Goderam
- 80 Go IDE de disque dur

Nous allons externaliser ce serveur chez OVH, ce qui permettra de remplacer votre serveur
lIS vieillissant actuel et garantine fiabilité et une disponibilité du site web permanente

GENERAL

Processeur Intel Xeon E51650 Compris
Ciurs [/ Th 6 cores / 12 threads Compris
Fréquence 3.1 GHz+ Compris
RAM 64Go DDR3 Compris
Disques 2x 3To SATA Compris
Bande passante 250Mbps Compris
Espace de backup 100 Go (inclus) / Jusqu'a 1 Compris
To en option
PRIX TOTAL 65. 000 HT
MIGRATION

Le serveur en place dans la société H@H est sous Windows Serveur 2000. Il contient
| 6 ADS, le serveur de fichiers et TSE.

Nous migreronsin script en Power Shell qui récupérera les utilisateurs, les groupes,
lesOU, et@ et les stockera dans un fichier Excel. Pour restaurer ces données sur le nouveau
serveur, nous utiliserons également un s&gwer Shelfui récipérera les données du
fichier Excel pou DNSnewellem@ninstalé.ri re dans | 6 AD

Pour le serveur de fichier, nous copierons les données directement sur le nouveau
serveur et reconfigureromous méme les partages (droits).
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BOITES MAILS

PRESENTATION DE LA MESSAGERIE

Actuellement, la société H@pbséde 2 messageries différentes.

Pour améliorerleconfode | 6ut i | i s aelagestionale mall, aousalopsi di t ®
changer ce systeme. Nous allons remplacer les deux messageries aadainessagerie
Microsoft Outlook

Cette messagerie datplus efficace actuellement sur le maraihe plus elle est comprise

dans le pack Office 36k 1 | e d®ti ent | a possibilit mp o
vos comptesnail. La possibilité §alement de configurer un calendrier, un gestionna

de contacts, des taches planifi ®es, est
connecter votre boite mail sur votre smartph

Vos salariés prendront vite en mainteehessagerie et ne se perdront plus entre deux
messageries. Ce qui améliorera la gestion du temps.

MIGRATION DES BOITESMAILS

Passons maintenant a la récupération des mails sur les anciennes boites mail.

- Pour la boite mail hmail, nous utiliserons ladtionnalité de transfert de courrier vers une
autre adresse mail (1 a nou Vransférer yotre courriern o u s |
vers un autre compte de messagerieet en i ndiquer | 6adresse d

- Pour les mails contenusuds la messagerie Outlook Express, nous les migrerons en les
archivant sous fichiers DBX. Ces fichiers
du logiciel DBX to PST Converter. Nous intégrerons ensuite ce fichier PST dans le client
Outlook de la site Office 365.
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RECYCLAGE

SOLUTION DE RECYCLAGE CHOISIE ET DESAM S E

Déplacement des anciens postess InfoTalk

Effacement des disques dUrl passe pseugdéatoire )
- Retrait des po sAtdierduBacagel 6 a s s 0 4
Certificatdet r a- abi | i t ® ®mi s t@esiéreriabl@

EN i

UVRE

RETRAIT DE
LAANCIEN MATERIEL

EFFACEMENT
SECURE

MAINTENANCE

LOGICEL DE SUPERVISON

Eyesof Net work est pour noupsrsho6sumpl i deet Qupdéuv
de son efficacitéLa possibilité de nsie en place de Payp surmnospc a Infotalk nous

permettra de savoir en temps
réels i
a unprobléme. De plus il est
gérable par une interface

I mumeqlmement A CettepageesienVuulezvuuslatradulre7 M M

C  [J19216830.150/index.php

EgesOfNe

Capacité

H A H p Currenl NeMork Slalus Host Status Totals Service Status Totals
graphique tres claire et trés — [0 oo e oo T e e
echercher _ 0 0 0 0 0 0 0
simple de lecture. e

Voici un exemple

b tableau de bord

Service Status Details For All Host

selot hast B0t
. z
Si les tests effectgésur votre D v e = E
fox 1] 09:25:38 0d 17h 21m 35s. e
7z . 7 ox ] 09:26:41 04 17h 20m 328 1
equlpement ne detectmcun O 0s2rs 0d17nismass U4 SystemTime OK - 04-30-2013, 09:26:09
ok | 09:28:47 0d 17h 18m26s 14 OK: Systemuptime 17:28:57.8¢.
HEH H 09:2803  67d 16h 58m S6s. 4 Ram: 29%, Swap : 0% : : 0K
soucj il apparaitraen vert sur T I .
| 6interface gr R
ok | 09:28:22 39d 16h 44m S5ds i
fox 1] 08:2525 67d 18h 10m 1s. 10é SSH7
ox ] 092623 67d17ThOm42s 4 System Time OK - nnnrzms‘ 09:26:28
jox | 09:27:32 314 11 Sm0s 108 OK: Systemuptime 31 days, 11:14:55.63.
Si le test détecte un probléme T
. b incidents €quipements uptime [TONN 052654 0d16h43miSs 14 OK. Systemupfime 31 days, 11:18:41.42.
I I S O a f f | C h e r a > incidents ;;C"U"' 5 B watus _ 092757 110160 16mEs U4 1FanOK 1ps OK:OK
» arréts planifié uptime ox ] 09:29:00 114 16h 14m 598 14 OK: Systemuptime 31 days, 11:22:10.18.
Seront |mmed|atement avertls 5B et _ 092603 0d 16h 48m10s U4 AFanOK, 1ps OK: 0K
uptim jox | 09:27:06 04 16h 50m SC

par un popup sur notre écran.
Il'y aura possibilité de mettre

, 11:20:17.43.
mime.

19 0 19 Matching & Entries Displayed

une alerte par mail et/ou par sms.
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LOGICIELS DE GESTIONDE PARC ET INCIDENTS

GLPI est un logiciel de gestion de tickets qui permet de gérer les incidents du parc
informatique Nous allons également associer OCS qui est un plugin de GLPI permettant
d 6 a wroinventaire du parc informatiqgue constamment a jour.

Il permet donc

1 Un Suivi des pannes avec les outils intégrés
1 Suivi des interventiong&lépannages, modifications sur une machine)

T Conna tre | a |l ocalisation deentadumet i | i sat

demande dbébassi stance

T Connai ssance des dates dobéachat, des dur ¢
Par |l 6i nter m®di ai re de GLPI , |l es ut4dlisateur
dessous

ZLPI

yyyyyyyy

Une fois connectés, 6 ut i | i la possibilitéd de eenseigner la source de son probleme et
| 6expliquer pr®ci s®ment pour que notre ®quUi p
rapi dement possible | dincident.

De plus, GLPI dispose de | 6opt i MriVangessurkagat e p
bo"te mail d s qudédun nouveau ticket est arri
directement envoyé au support de niveau 1 de InfoTalk en appliquant la redirection des mails

vers la boite mail du nouveau technicien.
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Voiciunapercde | 6i nterface visible par | 6admini st
tickets en cours de traitement ou en attente.

Voi ci r®capitulatif de | 6aper-u de | 6admini s
répondre au mieux albesoingd e treprisen
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